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Principales Magnitudes de Mutua Universal

Asistencial Administrativo
48 %
° 48%
Las personas
1.822
Empleados
Directivo
Prevencion
2%
° 2%

Empresas
asociadas

160.880

Contingencias profesionales

1.128.939

A ‘h‘ A
Trabajadores
protegidos y adheridos

1.161.219

Contingencias comunes

1.151.405

M. Mutua Universal



Red de Centros

Y , S 0vi§do
K M Gantiagd de V)
. o*"s‘te a —
Areas de \/‘ &'\(«
control hospitalario
2

(Madrid, Barcelona)

_ - CENTROS DE
. ATENCION
135

“ 2
(Bilbao, Valencia)

Centros hospitalarios
intermutuales

CLINICA

Az ON LINE

eostaAdeje

M. Mutua Universal



Principales Magnitudes Plantilla Mutua Universal

Plantilla: 1.822.

Distribucion Géneros B Hombres O Mujeres

Edad Media Antiguedad

Colectivos
B Médicos y Médicos Especialistas
B Personal Enfermeria
I Fisioterapeutas
M Personal Técnico Administrativo
B Personal de Prevencion

M Personal Directivo
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Herramienta medicion del Talento

¢, Qué es TALENTO?

HABILIDAD CAPACIDAD

TALENTO

CIRCUNSTANCIAS ACTITUD

M. Mutua Universal



Herramienta medicion del Talento

¢, Como detectamos el Talento?

Evaluacion del Desempeno

¢, Qué evaluamos?

COMPETENCIAS

¢, Cuantas competencias tenemos identificadas en Mutua?

14
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Herramientas medicidn del Talento
Ejemplos de competencias

Liderazgo
Toma de
Decisiones
Comunicacion
Autocontrol COMPETENCIAS
Desarrollo
Colaboradores Orientacion al
cliente
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Herramientas medicidn del Talento
Ejemplos Roles o Familias de Puestos

Director de

. Médico
Representacion

Consultor RO L

Interno Gestor Juridico

Fisioterapeuta
Gestor
Mutualistas
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Herramienta medician del Talento

Evaluacion del Desempeno

La herramienta de evaluacion del desempefio que hemos utilizando en los dltimos afios

ha sido un cuestionario desarrollado a medida basada en L =A‘ B ,

“V

faro2017 - SUCcessfactors”

An SAP Company

La clave de todo el proceso es la evaluacion y la entrevista

del desempefio que cada uno de 400 responsables /managers

realizan de sus equipos.

M. Mutua Universal



Cuestionario Evaluacion Desempefio

Volver a: Lista de tareas

Formulario Evaluacion del Desempefio Mutua Universal 2017 para PABLO JOSE DE FERMIN LARREA iAccones  Otistoral & (&
ﬁ PABLO JOSE DE FERMIN LARREA 70 &1 #1 el & 4— 4
Puntuacion global |§£rrr]nag?oss De3 Apoyo Fél;?gzlg iadse

Informacion del Empleado  Informacion evaluaciones previas  Competencias  Plan de trabajo ~ Resumen

Itinerario Ocular

Evaluacion ] i Firma : e Completado

(i)
@ Autoevaluacion (] —— o Evaluacion (3] 3 Entrevista [ 4& Firma Empleado ] 5 | Firma Supervisor2 [ 6 Completado

[7 Acciones
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Cuestionario Evaluacion Desempefio

Volver a: Lista de tareas

Formulario Evaluacion del Desempefio Mutua Universal 2017 para PABLO JOSE DE FERMIN LARREA $Acciones  (Histoial @ (2 @&
PABLO JOSE DE FERMIN LARREA 70 a1 #1 060 A4V 4
ltinerario  Informacion del Empleado  Informacion evaluaciones previas Plan de trabajo  Resumen

Competencias

Califique las competencias en funcién de la escala que dispone.

Ampliartodos. Contraet fodos C@aliﬁcadén de DAVID ESTIVILL PALLEJA ?;2’;\:3\&?; éﬁ: %ABLO JOSE DE Carancia
v ANALISIS DE PROBLEMAS [ 10.0 v 60 1 (o203 40 S Co TR RY
v COMPROMISO (3] 9.0 ¥ 70 110203040 5060 70 8080
v DESARROLLO DE CO| 20 M 8.0 ] 020304050 6070 80 80
Capacidad para abordar probl de diversa indole, d

Kormath

viables, nuevos métodos, procedimientos, efc. para

+ FLEXIBILIDAD AL CAN  obtener el mejor resultado con los recursos de que dispone. 100 ¥ 60 $0737543 80 20402000 £ 1020304050 68708080
v INICIATIVA E INNOVACION CONTINUA 50 v 90
/ ORIENTACION A RESULTADOS [ 6.0 e 8.0 02030 4050 60 10 80 90
/ ORIENTACION AL CLIENTE [ 9.0 4 10.0 030 4050 60 708090
v TOMA DE DECISIONES 10.0 v 9.0

20304050 607080 90
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Cuestionario Evaluacion Desempefio

Volver a: Lista de tareas

Formulario Evaluacion del Desempefo Mutua Universal 2017 para PABLO JOSE DE FERMIN LARREA
ﬂ PABLO JOSE DE FERMIN LARREA 7.0 v 0 #1

ltinerario  Informacion del Empleado  Informacion evaluaciones previas  Competencias Resumen

Plan de trabajo

* Asignar mas funciones Si, puede realizar mas funciones dentro de su nivel profesional

* Comentarios B 7 U | ic :=

= | &£ | 6 Tamaio Vv

Comentarios

* Formacion especifica Si necesita formacion especifica v

Formacion Sanitaria: Asistencial ~

Necesidad de Formacion especifica en:

* Integrar en proyecto
* Promocion
Promociona a:
Destitucion

Comentarios de la Entrevista / Otros

Si, esta capacitado/a para participar en nuevos proyectos generales (P.ej: Plan Estratégico, Planes de mejora, STEP, etc.)
Si, promocionable a largo plazo v

Director Area v

No aplica v

B 7 U iz iz 3| & & Tamaio Vv
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Resultados Evaluacian Desempeiio

Inicio / Centro de informes / 6.- Resumen Plan de Trabajo - Promocion

6.- Resumen Plan de Trabajo - Promocion

Plan de trabajo - Promocién (Si)

Si, promocionable a largo p...

— No promocionable

i, promocionable a corto p... -

Plan de trabajo - Promocién (Promociones por Representacion)

Plan de trabajo - Recuento de Promociones

Fisioterapeuta

Plan de trabajo - Promocién (Promociones por Funcion)

~ Administrativo Representac... SANITARIOS MEDICOS 2

JEFE DEPARTAM...
~— Director Territorial..
Enfermero ‘ ADMINISTRATIVO RE...
5o % GESTION INTERNA
- Director Area
NAVARRA /~ ALBACETE

DIRECCION TECNICA DE SERV. MUTUALISTAS

DPTO. TECNICO DE PRESTACIONES —

- DPTO. CONTABILIDAD

DPTO. DE GESTION DE PERSONAS

Copyright © 2017 SuccessFactors, Inc. Todos los derechos reservados. Estos servicios en linea confienen

propiedad de ¥ 5 uso estd limitado i a clientes sutors de Mostrar i ién de versién

ADMINISTRATIVO CE...

Plan de trabajo - Promocién (Promociones por Territorial)

TERRITORIAL 4

DIRECCION DE PRES...

o

TERRITORIAL3 —

DPTO. DE INFORMAC... - DIRECCION DE RECU..

L DIRECCION ECONOMICA

SAP SuccessFactorsO
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Criterios de identificacion del Talento

CRITERIOS EXCLUYENTES:
Edad
Antigiedad
< Carrera Universitaria
<70 p. Ev. Desempeiio

ANALISIS
EV. DESEMPENO (Todos)

ABCD

MAPA DE TALENTO

PLAN
SUCESIONES

M. Mutua Universal



Definician de los perfiles de Talento

Alto Rendimiento y Promocionable a Corto Plazo.
Excelente.
Comentarios como:

“Promocion inmediata”,

Profesional Talentoso. Promocionable a Medio Plazo.
Sobresaliente.
Comentarios como:
+ “Podria ocupar puestos de mayor responsabilidad”, “Posibilidades de promocién” ...

Rendimiento adecuado.
Notable.
Menos de dos afios en su puesto actual: Recién promocionado/a
Comentarios como:
“Ideal para el puesto que ocupa”, “Experto en su trabajo”, “Esta bien donde esta”.

Rendimiento medio-bajo.
Suficiente.
Comentarios como:
“Necesita mejorar su rendimiento”, “Poca iniciativa”, “Baja implicacion” ...

Inadaptado
Comentarios en el apartado de Democidn.
Insuficiente

17
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Potenciando el talento

M. Mutua Universal



Potenciando el talento

Plan de Sucesiones
Objetivo

Asegurar que los puestos clave de la
organizacion estan cubiertos por los mejores
profesionales, aplicando un plan que
responda a las necesidades a corto, medio o

largo plazo de cobertura de puestos.

Vacantes

M. Mutua Universal



Potenciando el talento

Impuls@

Programa desarrollo del Rol Directivo

SRRARREPRERSSL o) 77F
IITI T

Plan de Formacion

Planes de Direccion de Equipos

M. Mutua Universal



Universidad Corporativa CU

Campus
Universal

¢, Qué es? Centro de transmisiéon de los conocimientos, valores y cultura para el desarrollo profesional de los
empleados de Mutua Universal. Gestién del conocimiento

Y Campus virtual : Biblioteca de recursos, comparte el conocimiento,
LbLJ noticias, expediente formativo del usuario

6 facultades de conocimiento y 11 escuelas

Itinerarios especificos definidos por perfil profesional
estructurados por niveles de aprendizaje

Plan de comunicacion : Newsletter, videos, invitacion virtual,
presentacion en reunion corporativa

M. Mutua Universal



Universidad Corporativa CU

Campus
Universal

Sanitaria  Administracion, Juridica y Prestaciones Mutualista Desarrollo Directivo = Docente

ltinerarios formativos

La Universidad corporativa integra en itinerarios formativos el conjunto de los aprendizajes que todos los empleados debemos
adquinr a lo largo de nuestra trayectoria universal. Estos itinerarios nacen para dar respuesta a las necesidades formativas
detectadas en la organizacion y ayudar a cumplir los objetivos estratégicos de la Entidad. Son itinerarios vivos, y se actualizan y
adaptan a nuevos requerimientos.

La Universidad Corporativa clasifica los diferentes itinerarios formativos en funcion de los diferentes perfiles profesionales que
existen en Mutua Universal, por ello, a continuacion podras seleccionar los itinerarios correspondientes a esta facultad.

“El camino es el que nos ensefia la mejor forma de llegar y nos enrigquece mientras lo estamos cruzando™

Paulo Coelho

ITINERARIO ESCUELA MEDICINA
ITINERARIO ESCUELA ENFERMERIA
ITINERARIO ESCUELA FISIOTERAPIA
ITINERARIO ESCUELA PSICOLOGIA
ITINERARIO ESCUELA TRABAJO SOCIAL

M. Mutua Universal



Universidad Corporativa

ESCUELA DE MEDICOS

Asistencia Sanitaria (Practicum)
Infiltraciones y Suiuras

Rotaciones hospitalarias

Soporte Vital Basico + DESA

Sufuras -practica

Curso de suturas on line

Traumatologia en AP

Urgencias laborales -Soporte Vital Avanzado Paciente Traumnatico
Vendajes -Practica

Vias periféricas

Asistencia Sanitaria (Conceptos Tedricos)
Conceptos basicos de las prestaciones MCSS
Patologia Laboral

Patologia mental

Peritaje médico (en proceso)

Waloracion del Dafo comporal

‘aloracion Medica de |a Incapacidad Laboral

CcuU

Campus
Universal

Tipo

Taller presencial
Curso presencial
Curso presencial
Taller presencial
curso on line
Curso presencial
Curso presencial
Curso presencial
Curso presencial

Curso on line
Curso on line
Curso on line
Documento

Curso on line
Curso on line

Modalidad
Optativo
Optativo
Obligatorio
Obligatorio
Optativo
Obligatorio
Optativo
Optativo
Optativo

Director RX Curso on line Obligatorio (segun perfil)
Gestion de Riesgos en las Unidades de Radiodiagndstico Curso an line Obligatorio
Radiclogia mus cules quelética Curso Presencial  Optativo
Seguridad al paciente

Actualizacién de vacunas (en proceso) Curso on line Optativo
Esterilizacion Curso on ling Optativo
Aspectos normativos

Derecho Sanitario Curso on line Obligatorio
Prescripcidn-Dispensacion y RD 954 \ideos Optativo
ETC- ISH

Introduccion a la ETC. Pantalla de acceso y funcionalidades Wehinar Obiligatorio
ETC en la visita de Contingencia Laboral Webinar Obligatorio
ETC en la visita de Confingencia Comim Webinar Obligatorio
Registros de tratamiento farmacalgicos. Productos sanitarios

Dispensacion administracion stock VWehinar Obligatorio
Dispensacion autdnoma enfermeria VWehinar Obligatorio
QOrden dispensacion enfermeria WWebinar Obligatorio
Prescripcion médica dispensacion Webinar Obligatorio
Recetas médicas Webinar Obligatorio
Suplidos farmacia Webinar Obligatorio
Firma Biométrica

Proceso de firma biométrica de un informe médico VWehinar Obligatorio
Proceso de firma hiométrica de una citacion en mano VWehinar Obligatorio
Proceso de firma biométrica del formulario de documentos pendientes de pago directo Webinar Obligatorio
Firma hiométrica de un parte de alta WWebingr j i

Obligatorio Basico Biblicteca de recursos

Nivel
Intermerdio
Intermerdio
Basico

Basico
Basico
Basico

Intermedio
Basico

Basico
Basico

Basico
Basico
Basico

Basico
Basico
Basico
Basico
Basico
Basico
Basico
Basico
Basico

Mas info

Catalogo de formacion
Catalogo de formacion
Catalogo de formacion

Biblioteca de recursos

Catalogo de formacion
Catdlogo de formacion
Catalogo de formacion
Catalogo de formacion
Catalogo de formacion

Catalogo de formacion
Catalogo de formacion
Catalogo de formacion
Biblioteca de recursos
Catalogo de formacion
Catalogo de formacion

Catalogo de formacion
Catalogo de formacion
Catalogo de formacion

Catalogo de formacion
Catalogo de formacion

Catalogo de formacion
Biblioieca de recursos

Biblioleca de recursos
Biblioleca de recursos
Biblioieca de recursos

Biblioteca de recursos
Biblioteca de recursos
Biblicieca de recursos
Biblioteca de recursos
Biblioleca de recursos
Biblioieca de recursos

Biblioteca de recursos
Biblioteca de recursos
Biblioleca de recursos
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Graclas.




